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Centro de Estudios de Tel icaci |
entro de Estudios de eecomunlcaC|onesT*AS|ET

objetivo: promover y apoyar la reflexion y el
debate sobre las politicas publicas orientadas al
Cet Ia desarrollo de las telecomunicaciones y la sociedad
Centro de Estuc de la Informacion en la region, y contribuir en su
ey sl cione: disefio, ejecucion y evaluacion con elementos de

Y\ A ~~ ~tiNna
\Merica Latina

” \\\\\\\\

analisis técnicos y econdmicos.

e Realiza y difunde estudios sobre el sector

® Promueve el intercambio de conocimiento.
entre las empresas y la academia.

e Coordina la Red Académica de
Telecomunicaciones.

e Favorece la colaboracion interinstitucional y la
realizacion conjunta de actividades y
proyectos.

® Repositorio de Working Papers sobre temas o
claves del sector.

cetla h%

ENCOSTARIGA
L |
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Las TIC: 15 anos de transformaciones

e Entre 2000 - 2015, la o B
penetracion global de % 96.3
Internet se multiplicé por g °

2 70
7X. 6,5% al 43%. 5

e La proporcion de hogares £ 5 02
con Internet pasé del 18% en : «
2005 al 46% in 2015. (2,5X) 3

20
e Parafinales del 2015, hay o 0s
mas de 7 billones de ‘ T
. . , 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015¢
suscripciones a telefonia
Mobile-cellular telephone subscriptions = |ndividuals using the Internet =~ Population coverad by 2G mobile-cellular network

movil. Correspondientes a
una tasa de penetracion del
97% En el 2000 eran de %D e Mobile broadband is the _ * Fixed-broadband uptake is

= Nobile broadband subscriptions - Fixed-broadband subscriptions = Households with Internet

most dynamic market growing at a slower pace,
738M . segment; globally, mobile- with a 7% annual increase
i ., broadband penetration over the past three years and
e La proporcion de pObIaCIOn reaches 47% lri;2015. a value reaching 11% penetration by
that increased 12 times e )
7 g end 2015
con cobertura 2G pasé del since 2007

58% en 2001 al 95% en 2015. Source: [TU. 2015
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La revolucion digital de América Latina

. Desde 1997 hasta la fecha, la cantidad de
usuarios de internet se ha multiplicado por 87

e Mas ancho de banda: velocidad promedio de
conexion +118% desde 2010 (Akamai)

e Descenso de precios de acceso a Banda Ancha:
precio mensual promedio de plan mas barato
de BAF -30% entre 2010-2012 (Galperin, 2013)

2\ IACION EN EL PRECIO MENSUAL DEL PLAN MAS BARATO DE
BANDA ANCHA FIJA (USD PPP), 2010 VS. 2012

1984 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Evolucién suscripciones Telefonia

;
0% § g y =
s 3 8§08 3 : 8 . é movil por 100 Hab (1990-2012, UIT)
we 5 £ 5§ g § s 8 § £ - 2
s § o & § § 2 & g 8 2 2 2 80 Panama
0% I z O = > @ o < o o O o i i
"‘ . @ @ o >
| l . g £ z % 3
s i g 8 g ° §
| ‘w < 8 o
20% ||

-60%

-

Fuente: Universidad de San Andrés, Documento de Trabajo N12, Precios y Calidad de la banda ancha en América latina:
Benchmarking y tendencias, Hernan Galperin, PH.D.

e USD 152.000 Millones. Inversion acumulada 2004-2011

e 589.356 empleos generados (2013)

Fuente: Convergencia Research y TAS
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Las telecomunicaciones contribuyen al «ASIET
desarrollo econémico y social o

Telecomunicagdes da América Latina
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En las principales economias de la region: BANDAANCHAY CRECIMIENTO ECONOMICO
. . . . 300/0
® El capital TIC explica el 0,5% del crecimiento A

Penetracién N
25% Alemania -Baja ¢

economico entre 1995-2012 bematracion

Contribucion al

*

OECD - Alta

20% America Penetracién

® Y casiel 18% del crecimiento del valor ol o e Latina

10% de 15% s

agregado incremento en " pesamaatn
la penetracién 10% Chile Media
.. de banda Brasil o + OECD - Baja
Fuentes del crecimiento (1995 - 2012) ancha 5% Colombia—Alta_Penetracién
En puntos porcentuales Slombis ol ~pometracion
6.0 0% - Baja . Media i ' ‘
N I . ©

2.0 Penetracion de banda ancha
4.0
Figura110. COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
.0
6 -
i EE.UU.
2.0 | Corea  Hong K “Dinamarca
55 ™Y .. @®  Suecia
Malasia d CanadaSmgapur
1.0 s ] Taiwan
; Tailandi @ Chile
00 + ' 45 Chinae @ @Esp
: Indonesia Méxicg .India Portugal
Argentina Co bia 0 Cores JE1S Peri _panama & SR

indice de crecimiento de competitividad

[ ] .
-1 0 4 A Honduras .\’ D) rasﬁreaa
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- \. [ ] Colombia
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Paraguay
- 3 4
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2,5 -
mCaptalhumano WPTI @ Valor agregadn
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2 25 3 35 4 45 5 55 6
indice de desarrollo de redes
Fuente: CEPAL, sobre la base de datos de LA KLEMS
Fuentes: World Economic Forum; analisis del autor.
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Telecomunicaciones esta por sobre otras
mfraestructuras
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Puntacion Movil x Otros

Arggntina Pangma
Uruguay

B Guatgmala

Beasil &l Salvador B
Chlle La29°

Nicgragua
\enezuela Colombid® ECONOMIC

*® Peru’

Calidad de la Infraestructura general Calidad de la infraestructura de transporte aéreo
Calidad de las carreteras Asiento de avion Disponible km/semana’
Calidad de la infraestructura ferroviaria Calidad del suministro eléctrico

Calidad de la infraestructura portvaria
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Sin embargo, ) |
tenemos grandes desaflos pendientes... — % ASlET

53% personas no 66% hogares no

usa Internet tienen Internet
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El desafio de Ameérica Latina

Mas Conectividad Mas Economia Digital

Construir una

economia basada en
Cerrar la brecha la innovacion, el
digital emprendimiento y
mas eficiencia
productiva
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Estamos a “mitad de tabla”
Con mucha asimetria entre nuestros paises
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Telecomuanizciones de Amena Ladna
- as Telecomunicagdes dafdménca Latina

AMERICA LATINA: iNDICE DE DIGITALIZACION
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Fuente: Katz, Koutroumpis, Callorda
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Fuerte desigualdad en el acceso:
Brecha de conectividad y brecha socioecondmica
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Telecormunicciones de Armearo Likna
wan Telecomunicagdes dafménca Latina
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Poblacion:
94 millones
Ingreso total:

a4

......

__ US$ 64.878 millones
= Ingreso promedio por
5 Hogar: US$ 2.079

;—_ Poblacion: 145 millones

E= Ingreso total: US$ 30.318 millones

ngreso promedio por hogar: US$ 718
— Hogares con Poblacion: 127 millones

Internet por Ingreso total: US$ 10.203 millones

— Quintil de Ingreso promedio por hogar: US$ 312

Ingresos (*) Incluye Argentina, Brasil, Ecuador, México y Uruguay
Fuentes: Argentina (INDEC); Brasil (IBGE; Euromonitor); Ecuador
(INEC); México (INEGI); Uruguay (INE)
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Asequibilidad (% de Ingreso Mensual)
y penetracion en el 1ler decil
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Telecomuanizciones de Amena Ladna
wan Telecomunicagdes dafménca Latina
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Telefonia Mévil Banda Ancha

Asequibilidad

Banda B.A. Banda Ancha Penetracién
Ancha Mévil Mévil en el hogar
Fija UsSB Smartphone

1290% | 3,06 % 16,15 %

Asequi - Penetra -
bilidad cion

Argentina | 4,61 % | 64,20 % 12,97 %

Brasil 18,73% | 64,00% | 527 % | 9,36 % 77,19 % 15,36 %
Ecuador | 20,31 % | 28,62% | 18,82% | 19,87 % 60,88 % 5,16 %
México 958% | 34,60% [ 1393% | 9,94% 38,13 % 1,96 %

Uruguay 554% | 48,39 % | 4,62 % 2,05 % 5,07 %

« Elingreso reportado en encuestas puede ser inferior al real

o La adopcion movil se explica por el uso del pre-pago

« A pesar de que la asequibilidad excede el 2% de ingreso en todos los casos, se registra una
adopcion embrionaria indicando un desplazamiento de gastos del hogar hacia banda ancha

e Cuando el umbral de asequibilidad de banda ancha fija es muy elevado, el primer decil se
orienta a la movil (Argentina)

9,71 %
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Ingresos que generan usuarios de telecom
en LATAM son de los mas bajos del mundo
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Telecomunicagdes da Amérn
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ARPU movil 2006 - 2014

PAIS ‘ ARPU 2006 ARPU 2014 ‘
Argentina US$ 12,68 US$ 8,27
Brasil Us$ 15,27 Us$ 8,30
Chile uUss$ 17,61 US$ 12,86
Ecuador Us$ 10,29 Us$ 10,18
México US$ 16,99 Us$ 12,19
Pero UsS$ 9,31 US$ 9,34
Uruguay UsS$ 14,15 Us$ 11,72
LATAM US$ 14,97 US$ 9,73

Queremos ser Suiza...

Suiza

PIB per capita (USD)

ARPU /mes

Average revenue per mobile user in 2015, by region (ARPU per year in U.S. dollars)

700

600

500

400

U.S. dolla

300

ARPU per year ir

200

100

533.9

USD/mes

so16 América Latina 9,6

153.3 147.2

116
94.9

North
America

Ameérica Latina

85.000

35,5

6.000

9,6

Las politicas publicas deben definir objetivos prioritarios y ser
consistentes con la realidad sobre la que se disenan y aplican.

Japan Western Middle Clobal Latin Eastern Africa Asia-
Europe East America Europe Pacific (ex
Japan)
USD/mes
Norteamérica 49,1
Japén 44,5
Europa occidental 31,8
Africa 7,9
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La complejidad del desafio de cerrar la ’k
brecha digital \ ASl ET
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Fuerte restriccion de ingresos de las familias:
a pesar de reduccion en precios, Internet sigue
siendo inaccesible para familias mas pobres

Usuarios y trafico banda ancha movil
(2013=100%)

Necesidad de realizar inversiones en =
redes para cerrar brecha de cobertura e
incrementar capacidad y calidad

Porcentaje
~

1% (10%) de usuarios producen el 20% (60%) del trafico global de la red 100% = — — — —
Netflix + YouTube constituyen 50% del trafico de descarga en USA

Regulaciones tienden a incrementar los costos
asociados a la inversion y operacion de las
redes de telecomunicaciones (middie-income trap)

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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(La trampa del ingreso medio)
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* Crecimiento econdmico en los ultimos anos ha generado un mayor
poder adquisitivo y mayores demandas sociales

* Estas demandas se traducen en mayores exigencias hacia las
instituciones y en particular hacia mayor regulacion y mas
impuestos (calidad de servicio)

* Dichas exigencias generan mayores costes (precio), las que al no
estar acompanadas de ganancias de productividad, hace menos
competitiva a la economia, reduciendo el crecimiento.

e La desigualdad en la distribucién del ingreso genera que las
posibilidades de acceso a servicios con alta incidencia regulatoria
se resienten significativamente debido a los mayores precios y
menor inversion.

Al reducirse el acceso a servicios como los de telecomunicaciones,
se refuerza el problema de competitividad.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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Cerrar la brecha digital
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Confianza

Inversiones: Estudios “Desafio 2020” de cet.la > o
indica que América Latina requiere > 400 mil > Certidumbre
- . Ny o o ~ =>  Vision largo plazo
millones USD de inversion proximos 7 anos. > Didlogo Publico-Privado
Costos: se requiere facilitar el despliegue de las
infraestructuras de telecomunicaciones,
facilitar acceso a espectro y bajar impuestos.

Modelos comerciales
Diversidad de oferta
Level Playing Field
Zero-rated services*
Sponsored data*

Flexibilidad: empresas deben tener la
capacidad de desarrollar modelos comerciales
gue permitan romper restriccion de ingresos.

22 2R

Incrementar valor de Internet (contenidos)
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Circulo virtuoso del mercado
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W Telecomunicagdes da América Latina

Nuevos

o Competencia
servicios

L

Cobertura
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El desafio de Ameérica Latina

Mas Conectividad Mas Economia Digital

Construir una

economia basada en
Cerrar la brecha la innovacion, el
digital emprendimiento y
mas eficiencia
productiva
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El ecosistema y la economia digital
en América Latina

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ASIET
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Telecomunicagdes da América Latina
\

El y laeconomia

Qiital en e Caracterizacion de la cadena de valor del

N ecosistema digital, desde las redes de

telecomunicaciones hasta los servicios y

aplicaciones ‘Over The Top’

e |dentificacion de fortalezas y debilidades para el
desarrollo digital de América Latina

e Analisis de las transferencias de valor que se
producen a través del ecosistema digital

® Recomendaciones de politica publica para lograr

el desarrollo digital de América Latina

www.cet.la

W CNF ’\% cet.la Telefonica
AMERICA LATINA F AN
m UNDACIO
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Tendencias del ecosistema digital
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Top 5 Desktop, Tablet & Console Search Engines from June 2013 to June 2014

Tendencia a la concentracién en los o
mercados de servicios sobre Internet. ]
Alta concentracion en servicios ]
“gatekeeper”, como buscadores (cargos

UE contra Google) ]
Se reproduce en OS moviles ]

Top 7 Desktop, Tablet & Console Social Media Sites from June 2013 to June 2014

Redes sociales

425 s6 70si®®00c0e

Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones

Google

Buscadores

18% 36% 54% 72% 90%

Servicios sobre Internet
crecientemente sustitutos de
servicios de telecomunicaciones
Ausencia de interoperabilidad y
portabilidad en servicios sobre
Internet (competencia
monopolistica)

------------------------------------------------------

www.asiet.lat | Pablo Bello, Director Ejecutivo, pablo@tel.lat | @asiet_lat



La economia digital se encuentra
fuertemente basada en EEUU
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................................................................ R g———
Distribucion del valor de el Mundo (millones)

las 64 companias de La diversidad 2005 20156
Internet con capitalizacion geografica de los ( =

bursatil superior a 1500 VRS o G0 e :55

millones $ (cierre 2012) reflejada en la

2% 2% . E EU U economia digital @ Paises desarrollados

) @ Paises en desarrollo

4%

4 ; C hi n a Fuente: Analisis de Telefonica basado en datos de UIT, WEF y Cisco
®Japon
®Europa El trafico de la
Resto economia digital
del esta fuertemente
Mundo | concentrada en 4
83% players
Fuente: “Internet: prospective ntre S =
d’Analyse Stratégigie, Note d’analyse 1 \ Facebook QD
2013 vahoo: (D
Wikipedia <D
D il
” e o Apple
83% de la economia digital = -
esta basada en Estados Baidu com
Unidos by
Fuente: ComScovre Global, Diciembre 201 3. '
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Ameérica Latina es la region mas atrasada
en la produccion de contenidos locales A Erome i

s0ecccecscscsne tecccccsccsne

Porcentaje local de los 100 sitios de Internet Redes sociales. Sitios globales Vs. Latinoamericanos

mas populares por region Flujos de trafico de Internet en AL
80%
e O1% 67% 145,0
60%
oo e I Faises LaTAm
3%

27% 27%
20% | | | | 375 347 293 292
B
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1]
I
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150 147
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En promedio, entre los 100 sitios de Internet e Cerca del 63% del trafico de la region es

mas populares, solo 26 corresponden a
contenido local. (Noticias / e-commerce).
Ello guarda correlato a nivel de audiencia y de

internacional, principalmente hacia EEUU, lo
que se traduce en una transferencia de rentas
al exterior a partir de la balanza de trafico de

los efectos de red acumulados de redes Internet.
sociales

En vez de crear riqueza para la region, América Latina
esta transfiriendo riqueza a Estados Unidos a través

de los gigantes de Internet.
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En un ecosistema caracterizado por
|mportantes a5|metr|as
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Telecomunicaciones de América Latina
. Telecomunicagdes da América Latina

En el caso de las

plataformas
dembs, L s ussio ol vssio oo IR
magnitud de los
. EMPLEADOS 9.700 ! i : g
efectos directos | 9700
esta limitada por ; .
P L
su modelo de TRIBUTACION IS B mess@  Btur emtrens 2 i
negocio. 3 Google — R <
J o NoKiA i3

TELCO oTT

* Impuestos nacionales (Renta / IVA) + aportes | * Ingenieria Fiscal. Tributan fuera de la region
especiales (Servicio Universal)

» Elevada intervencion del regulador en calidad | « No estan sujetos a cumplir regulacion de
del servicio / compensacion a los usuarios calidad

\%? » Proteccion de datos — acceso a servicios de | * No garantizan la proteccion de datos ni el "™
. urgencia y seguridad acceso a servicios de urgencia - seguridad
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La oportunidad de América Latina

Telecomunicagdes da América Latina
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=> (¢Como aceleramos el desarrollo digital de América Latina para crear
rigueza, mas inclusion e igualdad de oportunidades?

=> El desafio de superar la pobreza en América Latina y avanzar al
desarrollo pasa necesariamente por la Economia Digital

=> América Latina debe dejar de ser exportadora de recursos naturales,
muchos de ellos no-renovables, para fortalecer la economia de la
innovacion y el emprendimiento

=> Laclave: lograr un desarrollo acelerado y armdnico del Ecosistema
Digital Latinoamericano.

----------------------------------------------------------------------------------------------------
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Flexibilidad comercial =
=' Microsoft G

® (Que permita a los distintos jugadores
ajustarse a los cambios de entorno -

Desafio de Asequibilidad para conectar a ’ .
la base de la piramide... amazon ‘ 7676/577!@

® Precios de los servicios son importantes para

masificar el acceso.

e Flexibilidad para el desarrollo de nuevos NETFLIX
modelos comerciales que puedan ser SAMSUNG
adaptados a las necesidades y capacidades

de pago de los distintos tipos de usuarios.
® Planes comerciales diversos son clave para
acceder a la Base de la Piramide GO \nge

Generando equilibrios necesarios para el estimulo de las inversiones a través de la cadena de valor
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La competencia en el ecosistema digital

® Esfundamental un desarrollo armdnico

® Lasredes de telecomunicaciones son esenciales para la existencia de Internet.
® Lainnovacion se produce tanto en las redes como en la “nube”

® Lasostenibilidad del ecosistema digital es fundamental:

o Netflix + Youtube = 50% de descargas a nivel global. { Cémo se financia la expansion de
las redes?

Mas que debatir sobre
“So at this stage of the game, there are debates all over the world about what

does Network Neutrality mean. And 1 want to finish this conceptos confusos como |Ia

introduction by saying, first of all, it does not mean that every neutralidad de Ia red, EI

packet has to be treated exactly t.he same way. It's desafio es generar las
understood that there are some services that need low o

latency. There were other services that need high condiciones para un Internet

capacity. The point is that if the service requires one of those features, any a bierto’ Vibra nte’ in novador’

service should have equal opportunity to get access to that kind of service as

opposed to the provider of broadband services picking and choosing which of the que se base en redes de Clase
suppliers of service will get that extra capacity or get that low latency.” . ..
mundial y en servicios de valor
agregado a los usuarios.

Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones

Vint Cerf
“Father” of Internet
Google Vice President and “Chief Internet Evangelist”
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Level playing field

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

=> Asimetrias regulatorias (legacy) producen
distorsiones en el ecosistema y
desalientan las inversiones en redes:

Calidad del servicio

Derechos de los usuarios

Seguridad

Interoperabilidad

Portabilidad

Impuestos

=> “Innovacién” no puede ser herramienta
para eludir la regulacion o impuestos

€ Uber, AirBNB Ri . Desi i las i .
€ Tributacion razonable y homogénea e e

=» El camino
€ Marco regulatorio convergente y

®000600

Para los mismos servicios (alta

fireis sustituibilidad) se deben aplicar los
& Evitar asimetria regulatoria mismos criterios regulatorios
€ Neutralidad de Internet (end-to-
end)
%’ Asociacion Interamericana de Empresas deTelecomunicaciones
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El camino ASlE I
R Telecomunicaciones de América Latina
X .Telecomunicagées da América Latina
e Marco regulatorio que favorezca la [ TN
) > . i
inversion y el despliegue de redes. ..‘}?f"‘
7y V4 . - - a_L L.
e Politicas publicas pensando en los no *£3 32 e
i L e
conectados. W ane.
. : o AL
e La flexibilidad comercial. e Y et
. . . . , . n -
e Minimizar asimetrias regulatorias. - ‘-,/o::q: g
. . " B. .. .
e Lainnovacion no puede ser una .;;:'."..i;;?f: b !.";
. . . L P _» - \ ,'-,..nl .
herramienta para evadir regulaciones N e o -2 ol
H B ' ' .' .- y
e impuestos. *e .'1!.:-. G
| ./ I- ".-..-:.' '.. ; r’.’
® Regulacidon convergente, ligera'y ﬁ...bo_-,e.&:-_ &
flexible. Aytresn
. SLg . o A
® La colaboracidn publico privada o_o.‘-',";'.:' -
. . ) : s e
e Régimen tributario razonable y ;’, _'_.'t:;'
) S 1ilL
uniforme. ot
e Construccion Mercado Unico Digital ' '
de América Latina. Y. |
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